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Indledning

| Center for Leengerevarende Boformer (CLB) arbejder vi for, at borgere med omfattende
stottebehov har mulighed for at leve gode og selvstaendige liv. Derfor arbejder vi hver
dag for at skabe trygge, vaerdige og attraktive hjem for keabenhavnske borgere med
omfattende behov for statte.

Vores kerneopgave er at understgtte hver enkelt borger i at opné sterst mulig
livesmestring. Vi forstér livsmestring som borgerens evne til i sterst mulige omfang at
have indflydelse p4, tage styring i og veere medskaber i eget liv. Vores fokus og vores
indsatser vil altid veere mélrettet kerneopgaven. Vi forstér kerneopgaven helt
bogstaveligt. Uanset om man er ansat som socialpaedagog, social- og sundhedsassistent,
sygeplejerske, ergoterapeut, konsulent, administrativ, leder, chef, direktgr eller bld mand,
s& er kerneopgaven den samme. Vi har blot forskellige roller, som skal udfyldes med
tilhgrende faglighed og indsatser.

Centret omfatter alle Socialforvaltningens botilbud, som er godkendt til liengerevarende
ophold inden for socialpsykiatri, autisme, multiple funktionsnedsaettelser, hjerneskade og
synshandicap. Vores organisering afspejler, at vi gennem specialiserede og hgijt
specialiserede indsatser skal hjeelpe den enkelte borger med at skabe stgrst mulig
livsmestring og livskvalitet. Vi rummer 36 botilbud med mange forskellige afdelinger og
cirka 1200 pladser. Botilbuddene er fortrinsvis beliggende i Kebenhavnsomradet, men vi
har ogsé botilbud og indsatser med base i andre kommuner pé Sjeaelland. | centeret er vi
godt 2500 ansatte med forskellige fagligheder og kompetencer, 90 ledere, 5 chefer og et
samlet budget pad 930 mio. kr.

Hvorfor et rammepapir?

Centret er en del af den nye organisering i Kebenhavns Kommmunes Socialforvaltning,
som tradte i kraft den 1. januar 2025. For at sikre en faelles retning og veerdigrundlag for
vores arbejde og udvikling har vi udarbejdet dette rammepapir, som beskriver vores
visioner og ambitioner inden for temaer, som er helt centrale for vores arbejde med at
understgtte livsmestringen for hver enkelt borger i centret. Inden for hvert tema beskriver
vi, hvilke hovedelementer vi satser pd de kommende ar for at lykkes med vores
ambitioner. Der vil vaere indsatser, som det enkelte tilbud selv prioriterer og arbejder
med, og der vil ogsé veere indsatser, som man samarbejder om pé tveers af tilbud og
malgruppeomrader.

Rammepapiret er et feelles arbejdsredskab for tilbudsledere, afdelingsledere, direktionen,
konsulenter og samarbejdspartnere i Socialforvaltningen. Rammepapiret skal ogsé
bruges i dialogen med de andre centre i Socialforvaltningen der, hvor vi har brug for at
samarbejde og hjeelpe hinanden for at sikre, at vores samlede indsatser omkring
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borgerne er s effektive som muligt. Rammepapiret suppleres med en 1-arig resultatplan,
som beskriver, hvordan vi i praksis vil opné vores visioner og ambitioner pé centerniveau.
Samlet set skal rammepapiret og resultatplanen bidrage til at sikre fremdrift og holde
fokus péa formal og mal med tiltagene.

Vision og malbillede

Visionen i CLB er veere et ambitigst center med en hgj faglighed og en specialiseret viden
om centerets malgrupper, som gor os i stand til at understatte hver enkelt borgeri at leve

et godt og selvstaendigt liv med starst mulig livsmestring.

Med afseet i det faelles maélbillede for hele Socialforvaltningen har vi formuleret et
malbillede for vores arbejde de naeste 3 ar.
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Vier herfor
borgeren

Viarbejder ud fra den
enkelte borgers hab,
dremme og ensker for
fremtiden

Viger det ud fraen
recovervorienteret og
rehabiliterende
tankegang.

Det gar vi ikke!
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Vi lykkes med kerne-
opgaven i samarbejde
med andre

Visamarbejder med alle
som er en del af
borgerens liv, for at skabe
den starst mulige
sammenhang og
livsmestring for borgeren

Vi skaber trygge
overgange fra barn til
wvoksen, mellem tilbud i Et
SOF, forvaltninger og
mellem sektorer.

Wi glemmer, at vores vaerdi
som organisation skabes i
medet med borgeren
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Vihar en feelles faglie
retning

Viopbygger en hej
faglighed gennem
yderligere specialisering i
borgerens behov

Vores metoder og
tilgange er
vidensbaserede og/eller
anbefalet af landets
styrelser

Vi maler kvalitet ud fra
relevante tilsynsmodeller,
herunder
kvalitetsmodellen.

Vi gemmer os bag
omridets kompleksitet

&

Vieren god og attraktiv
arbejdsplads for ledere
og medarbejdere

Vi har steerke fellesskaber
med haj psykologisk
tryghed, forebyggelse af
forraelse og ordentlighed
ialt

Vitilbyder fleksible
ansaettelsesvilkar og
afprever helt nye mader til
at rekruttere dygtige
kandidater

Vitilbyder
kompetenceudvikling, sé
alle er bedst muligt kleedt
pa til opgaven

Vi opfinder den dybe
tallerken igen ogigen.
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Vibruger
ressourcerne klogt og
til gavn for borgerne

Vi prioriterer vores
ressourcer og indsatser,
sa de far sterst mulig
effekt for borgerne.

Vi opbygger sma centre
i centeret

Hvordan vi vil lykkes i praksis, kan du leese om i dette rammepapir. | afsnittet "Effektmél”
beskriver vi, hvordan vi méler pa effekten af vores arbejde.

Chefteamet

Center for Laengerevarende Boformer

Juni 2025



Malgrupper
Méalgrupperne for vores indsatser i CLB er voksne borgere med omfattende stottebehoyv,

som har behov for et leengerevarende botilbud. Borgerne lever med diagnoser og
udfordringer inden for:

e Socialpsykiatri

e Autisme

e Hjerneskade

e Synshandicap

e Multiple funktionsnedsaettelser

Der er desuden en gruppe borgere med synshandicap, der bor selvstaendigt i egen bolig,
og som modtager ydelser i regi af CLB.

Nogle borgere kan udvise udadreagerende adfaerd i form af vold og trusler, som
indimellem hanger sammen med et uhensigtsmaessigt forbrug eller athaengighed af
rusmidler. Andre borgere bruger rusmidler eller er afhaengige af alkohol, men har ikke
udadreagerende adfeerd. Flere borgere lever laengere, hvilket ogsé stiller nye og eendrede
krav til vores faglighed og kompetencer.

En stor del af borgerne pé tveers af alle omréader lever med komorbide udfordringer, dvs.
flere samtidige diagnoser. Det kan fx dreje sig om udfordringer i form af ADHD, angst og
epilepsi, spiseforstyrrelse, bipolar lidelse, OCD eller skizofreni, der forekommer sammen
med en autismediagnose, fysiske handicap eller udviklingsheemning.

Det komorbide betyder, at vi skal bidrage til, at borgere med behov for leengerevarende
stattebehov hurtigt far tilbud om en relevant bolig og ikke bliver kastebold mellem
forskellige malgruppefaellesskaber. Samtidig skal vi sikre, at vi har den nedvendige
faglige kompetence til atimgdekomme borgerens behov. | CLB vil vi derfor i have et
seerligt fokus de kommende ér péa at hgjne specialiseringen og udvikle tilbud og indsatser,
som matcher borgernes behov. Dette er ogsd udgangspunktet for hele
grundorganiseringen af centeret i fagligt specialiserede omrader.



Faglighed og samarbejde

Det afggrende fundament for CLB er vores fzlles faglished og evne til at

samarbejde med hver enkelt borger omkring deres livsmestring. Psykologisk

tryghed skaber grundlaget for et konstruktivt samarbejde og en leeringskultur,

hvor vi udvikler os sammen.

Vi styrker faglisheden gennem tvaergaende samarbejde

Vores faglige fundament er forudseetningen for at kunne understatte borgernes
livsmestring. Med udgangspunkt i Socialtilsynets kvalitetsmodel og andre
tilsynsmodeller vil vi arbejde systematisk med at hgjne og felge op pa kvaliteten af det
faglige arbejde pa tilbuddene. Vi tager afsaet i vidensbaserede metoder, som er
forskningsbaserede eller anbefalet af relevante styrelser, og vi vil Isbende afsage og
etablere samarbejder pé tveers i Socialforvaltningen for at skabe de bedste lgsninger for
borgerne.

| CLB er vi mange dygtige og specialiserede ansatte, som tilsammen har en bred viden,
borgerne kan profitere af. Da mélgruppen i CLB er mennesker med omfattende og
komplekse stattebehov, er det desuden afggrende, at vi kan arbejde sammen péa tveers af
faglige specialiseringer og omrader i centeret. Det er derfor et ufravigeligt krav, at vi alle
er gode til at samarbejde.

Mange borgere lever med flere samtidige diagnoser, og her gor vi brug af centerets
specialiserede kompetencer og hjelper hinanden pé tveers af fagomrader. Fx hvis et
socialpsykiatrisk botilbud har brug for viden om autisme, eller hvis et botilbud for
borgere med hjerneskade har brug for viden om synshandicap. Vores botilbud kan ogsa
fa hjeelp fra forskellige specialer i centerteamet eller i Socialforvaltningens gvrige centre.

Menneskers oplevelse af livskvalitet er helt individuel, og derfor skal vi gore vores bedste
for at forstd og imgdekomme den enkelte borgers gnsker og behov. Vores indsatser tager
afseet i den enkelte borgers gnsker, dremme og livsfase. Vi fokuserer pd borgerens
ressourcer, og vi inddrager i videst mulig omfang borgeren selv i tilrettelaeggelsen af
indsatserne.

Med udgangspunkt i Social- og Boligstyrelsens definitioner arbejder vi ud fra en
rehabiliterende tilgang, for at den enkelte borger genvinder, udvikler eller vedligeholder
sin funktionsevne for at kunne leve det liv, som ud fra borgerens egen opfattelse er et
selvsteendigt og meningsfuldt. Forskellige steder i centeret arbejder vi ogsa ud fra en



recoveryorienteret tilgang, hvor vi hjeelper den enkelte borger med at komme sig helt
eller delvist ved hjeelp af de rette faglige metoder og redskaber’.

Vi har samarbejder ogsé i hej grad med aktgrer uden for CLB. Det geelder pargrende,
frivillige, behandlingspsykiatri, rusmiddelbehandling, kriminalforsorg, lokalsamfund,
NGOQO'er, forvaltningens gvrige centre, laeger, sygehuse, aktivitets- og fritidstilbud, tilsyn,
andre kommuner, ministerier, styrelser og andre aktgrer, som understgtter borgerne i at
mestre eget liv. Vi har seerligt fokus pé at etablere et steerkt samarbejde med Din Sociale
Indgang, myndighedsomrédet i Kebenhavns Kommunes Socialforvaltning, s& vi matcher
borgere og botilbud bedst muligt og sikrer den faglige udvikling, der er behov for, s vi til
syvende og sidst imgdekommer borgernes behov bedst muligt.

Vi skal specialisere os

Der findes ikke noget enkelt svar pd, hvordan vi i praksis skaber det nedvendige faglige
niveau i vores indsatser for at understgtte borgerens livsmestring bedst muligt. Det star
dog klart, at vi skal specialisere os mere. Derfor vil vi arbejde strategisk med at hgjne
specialiseringen i centeret og generere et bedre erfaringsgrundlag med hgijt
specialiserede indsatser, bl.a. i forhold til borgere med komplekse udfordringer,
komorbiditet og udadreagerende adfaerd. Det geelder bédde det enkelte botilbud og
tveergdende i centeret. Det enkelte tilbud kan ikke vide alt inden for det specialiserede
voksenomréde, og derfor bliver det vigtigt at kunne rekvirere specialiseret rddgivning og
"dyb"” malgruppeviden fra gode kollegaer i centret. | CLB skal vi veere gode til bade at dele
og bruge af vores erfaringer fra specialiserede indsatser, der virker og ger en reel forskel
for borgerne pé vores tilbud. Nér vi ser, at en indsats hjeelper borgerne med at udvikle
feerdigheder og styrke mestringen af eget liv, skal vi udbrede den viden, sé flere kan fa
gavn af den.

Problemerne pa bordet - vejen til en steerkere organisation

Vi gnsker en organisation, hvor det er trygt at tale &bent om fejl, fordi vi ved, at det ger os
klogere og skaber bedre forudseetninger for at finde gode lgsninger. Vi vil have en
tillidsfuld kultur med psykologisk tryghed, fordi det er nedvendigt for at kunne lykkes
med vores kerneopgave.

Som chef og leder skal man veaere en god og tydelige rollemodel - bade i samarbejde og i
lederadfeerd. Nar det er sveert, skal vi alle - uanset om vi er ledere eller medarbejdere -

fastholde at veere "harde pé bolden og blide mod personen”. Det betyder ogsé, at vii CLB
vil have ordentlighed i alt. Vi behandler alle ordentligt, og vi taler ordentligt om borgere,
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ledere, medarbejdere, padrgrende, m.v. Det er méske banalt og lidt gammeldags at tale
om "ordentlighed”. Men det er helt afggrende for at skabe et godt, konstruktivt og
effektivt samarbejde om kerneopgaven.

Det er en vigtig forudseetning for vores samarbejde, at vi kan tale dbent om de problemer,
fejl og uhensigtsmaessige menstre, der kan opsté i hverdagen. Vi kan kun lgse problemer,
hvis vi anerkender, at de findes. Det kan veere sveert at sige hojt, ndr noget foles skamfuldt
eller personligt dilemmafyldt, men det er nedvendigt. Derfor skal vi ogsé veere nysgerrige
og turde spgrge ind til kollegers handlinger, sprog eller beslutninger samt at se pa os selv
og vores egen ageren.

Forrdelse har mange ansigter, kan vise sig pd mange mader og have mange forskellige
arsager, fx som forsvarsmekanisme ved for lav faglighed eller for stor
personaleomsaeetning. Derfor kan det ogsé veere svaert at opspore forrdelsen i det sm4,
men vi skal altid veere opmaerksomme pé vores handlinger og sprog - béde néar vi taler
med og om borgerne, men ogsa nér vi taler med hinanden pé arbejdspladsen. Vi kan
nogle gange komme til at handle for hurtigt eller sige noget i en uhensigtsmaessig tone.
Her er det vigtigt, at visom gode kolleger hjeelper hinanden pé vej ved at kommmentere
det. Hvis det udvikler sig til en forrdet kultur i et team eller pé et tiloud, som ikke
understgtter et godt samarbejde, skal vi tage det op og sammen finde vejen til en bedre
praksis, bl.a. ved at se vores faglighed og feedback-kultur efter i semmmene. Supervision
og faglige forstyrrelser udefra kan ogséa veere relevante greb.

Vi satser seerligt pa:
e Samarbejde: Etablering af gensidigt forpligtigende teams og faglige faellesskaber
pa alle niveauer, som ogsa kan gé pa tveers af malgruppeomréder. Derudover et

kontinuerligt fokus pé at skabe og vedligeholde en &ben og tillidsfuld kultur som
vaern mod forréelse.

¢ Uddannelse og kompetenceudvikling: Systematisk undervisning i
malgruppespecifik viden pa tilbuddene. Kompetenceudvikling med fokus pé
saerlige lokale forhold kan med fordel afvikles lokalt pé tilbuddet. Generel
kompetenceudvikling, herunder uddannelse i Low Arousal 2, der p.t. afholdes i
socialpsykiatrien med midler fra Social- og Boligstyrelsen, skal tilretteleegges som
tveergdende tilbud. Uddannelse i recovery-orienterede og rehabiliterende tilgange
kan evt. etableres i et tveergdende samarbejde med de andre driftscentre, Din
Sociale Indgang og Center for Faglig Understoattelse. Vi afseger ogsé
kompetenceudvikling i geronto-psykiatri.

e En feaelles kvalitetsmodel: Udvikling af en feelles kvalitetsmodel med henblik pa at
hajne og sikre opfelgning pa kvaliteten af det faglige arbejde pa tilbuddene.

e Hurtig hjeelp: Nar et tilbud eller en afdeling oplever faglige eller ledelsesmaessige
udfordringer, skal der ydes hurtig og intensiv hjeelp. Vi afseger, hvordan vi hurtigt



kan afdeekke tilouddets behov samt, hvordan vi kan igangsaette konkrete indsatser
og sikre Isbende opfelgning, bl.a. i form af et Taskforce-team.

Tilbudsportalen: Strategisk fokus pé at sikre retvisende beskrivelser af vores
malgrupper og metoder pé Tilbudsportalen.

Dget specialisering: Strategisk arbejde med at hgjne specialiseringen i centeret
gennem pilotprojekter, som skal skabe et godt erfaringsgrundlag for. Derudover
etablerer vi samarbejder med de centrale enheder i SOF for at sikre koordinering
og synergi péa tveers af tilbud og igangvaerende indsatser, der kan karakteriseres
som hgjt specialiserede.

Styrket samarbejde med myndighedsomradet: Vi styrker samarbejdet med Din
Sociale Indgang i forhold til at matche borgere med et relevant tilbud, bl.a.
gennem videreudyvikling af det eksisterende matchningsudvalg.

Styrket samarbejde omkring demens og palliation: Styrket samarbejde med
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen om indsatser med fokus pad demens og
palliation.



En attraktiv arbejdsplads

1 CLB vil vi tiltraekke og fastholde kompetente medarbejdere gennem starke faglige

faellesskaber og et trygt arbejdsmiljo. Vi vil ligeledes arbejde for at fremme

fremmode og reducere sygefravaer ved at implementere fleksible lesninger og

lokale initiativer, der understotter trivsel pa arbejdspladsen.

Vi tiltraekker dygtige medarbejdere gennem staerke faglige faellesskaber

Vi har en steerk ambition om at blive dygtige til at tiltreekke og fastholde kompetente og
motiverede medarbejdere. Derfor fortsaetter vi det gode samarbejde internt i
Socialforvaltningen med HR-partnere og andre, sé vi i faellesskab kan ivaerkseette
relevante initiativer og pilotprojekter. Det skal gere os kendt som en arbejdsplads, preeget
af hgj faglighed, hgj psykologisk tryghed og ordentlighed i alt, hvad vi foretager os.

Der vil veere stor dbenhed om opgaven og det samarbejde, man som kandidat til ledige
stillinger skal sige ja til. Det geelder, uanset om det er et vores mange velfungerende
tilbud med et hgjt fagligt niveau og et godt arbejdsmiljg, eller om det er et vores tilbud,
hvor der arbejdes med at f& bygget det faglige og organisatoriske grundstillads. Det
kreever meget forskellige fagligheder.

Vi forventer ubetinget engagement i det faglige arbejde, det gode samarbejde med
kolleger og ledere og arbejdet med at specialisere os mere. Til gengeeld tilbyder vi et
meget meningsfuldt arbejde, speendende fagfeellesskaber samt indflydelse og
fleksibilitet i anseettelsen.

Vi skaber gode rammer for fremmgade og reduktion af sygefravaer

| centerets tilbud har vi samlet set en stor udfordring med sygefraveer. Vi vil derfor
iveerksaette en reekke tiltag og pilotprojekter for at styrke fremmgdet og bidrage til et mere
stabilt og trivselsfremmende arbejdsmilje. Tiltagene skal tage hejde for de lokale de
specifikke udfordringer lokalt pé tilbuddene, og nogle af tiltagene vil kunne have karakter
af pilotprojekter, hvor centeret forsgger at g nye veje i forsgget pé for at finde gode og
holdbare lgsninger.

Tryghed og trivsel for alle

Det skal veere trygt at bo og arbejde pé alle tilbud i centeret. Derfor har vi et steerkt fokus
pé at forebygge vold og trusler for badde borgere og medarbejdere - ogsa selvom vold og
trusler ikke altid er en del af dagligdagen. Alle medarbejdere skal kunne udfgre arbejdet
sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt, uanset om man har mange éars erfaring eller
er nyansat. lkke mindst skal alle borgere kunne bo og leve trygt pa botilbuddene, fordi det
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er en forudsaetning for den enkelte borgers udvikling og trivsel. Og derfor er tryghed og
sikkerhed hgijt prioriteret i vores arbejde med at skabe trygge og attraktive hjem.

Vi satser seerligt pa:

Styrket rekruttering: Teet samarbejde med Center for Rekruttering og Onboarding.
Fokus pé et forbedret ansegnings-flow med hurtig opfelgning og professionel
kontakt til ansegere. @get fokus pé branding og synlighed via sociale medier.
Strategisk samarbejde med uddannelsesinstitutioner: Malrettet indsats for at sikre
vellykkede praktikforlgb for peedagogstuderende samt SOSU- og sygeplejeelever
med henblik pé fremtidig rekruttering.

Forbedret onboarding: Udvikling af feelles strategi i SOF og internt i CLB for
introduktion, opkvalificering og kompetenceudvikling af nyansatte medarbejdere.
Understottelse af lokale onboarding-forlgb med bistand fra HR-konsulent, sé alle
medarbejdere kleedes bedst muligt pé til opgaven.

Fleksible arbejdstids- og lgnvilkar: Pilotprojekter pd udvalgte tilbud for at skabe
oget fleksibilitet i anseettelsesformer og tilretteleeggelsen af arbejdstid, fx l&engere
vagter (12-16 timer), feerre weekendvagter, forskel i ugentlige timetal samt
mulighed for fastholdelses- og fremmeadetilleeg.
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Ledelse og organisering

Ledelse sker i et gensidigt forpligtigende samarbejde og med et skarpt fokus pa

kerneopgaven. Vi prioriterer sikker drift, effektiv organisering og staerke

lederfallesskaber.

For at skabe en sammenhaengende og effektiv organisation skal alle ledere og chefer
kende eget ledelsesomrdde og veere teet pd den daglige praksis. Ledere og chefer skal
labende vurdere, om det enkelte omrédes tilbud har behov for hjeelp, sparring eller nye
indsatser. Derudover er det vigtigt at opfange evt. vanskeligheder, inden det udvikler sig
til sterre problemer. Vi bruger rammepapiret og Socialforvaltningens lederkompas til at
tale om og evaluere vores ledelsespraksis. Det giver os en faelles retning i vores ledelse,
béde pa tveers af CLB og i Socialforvaltningen.

Ledelse sker i et gensidigt forpligtende samarbejde

Hos os udgves ledelse i et samarbejde med borgere, pargrende, lederkolleger og
medarbejdere, og derfor vil vi organisere os, sé vi kan udgve ledelse pd denne méde. Det
gensidigt forpligtigende gér igen pé alle niveauer i centret og Socialforvaltningen. Ingen
kan lgzse opgaverne alene, hverken som center eller som enkeltperson. Centerchefen
indgér i teette samarbejder med direktionen og med centerchefer i Socialforvaltningens
andre centre. Omrddecheferne indgér i et teet og gensidigt forpligtigende samarbejde pa
tveers i CLB og i samarbejdet med andre centre omkring seerlige ansvarsomréader, hvor de
har en seerlig viden.

Omradecheferne har hver iseer ansvar for bestemte opgaveomrader, inden for hvilket de
kan treeffe beslutning pé tveers af omréderne i CLB, f.eks. vedrgrende IT og
velfeerdsteknologi, brand og sikkerhed, sundhedsfagligt team, fagligt indsatsteam, tilsyn,
civilsamfund, gkonomistyring, m.fl.

Tilbudsledere og afdelingsledere vil p4d samme made varetage seerlige tvaergédende
opgaver for hinanden, sé& alle ikke behgver veere lige dygtige til alt. Det, man er bedst til og
synes er mest interessant, er ogsé gerne det, som man arbejder mest effektivt med.

Alt handler om borgernes livsmestring

Viskal hele tiden minde os selv og hinanden om, at vi alle sammen er ansat med den
samme kerneopgave for gje. Det betyder, at alt, hvad vi foretager os i det daglige arbejde
- hver iseer og sammen - skal bidrage til borgernes livsmestring. Blikket skal altid veere ud
mod borgerne, tilbuddene og medarbejderne. Vi prioriterer det borgernaere og
praksisneere arbejde og friholder tid til de uforudsete opgaver, som hele tiden vil opsta i
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driften. Alle centrets ledere skal vurdere, hvad de kan begraense eller ggre mere effektivt
inden for deres eget ledelsesrum.

For at leve op til denne mélsaetning, skal vi begraense antallet af nye projekter, og vi skal
jeevnligt vurdere, om vores igangvaerende projekter bar afsluttes fer tid, hvis ikke de har
den forventede effekt. Vi skal sarge for at forenkle vores arbejdsgange og undgé
dobbeltfunktioner, hvilket den nye organisering af Socialforvaltningen ogsé skal bidrage
til ved, at opgaver og fagomrader er sammenlagti nye feelles enheder.

Fordelen ved at veere et meget stort driftscenter i Danmarks sterste socialforvaltning, er,
at vi har mange specialister og store muskler til at gennemfgre det, vi beslutter. Ulempen
i alle store organisationer kan veere, at det kraever ekstra koordinering pé tveers af
afdelinger og ledelseslag.

Da borgerne pé vores tilbud har behov for omfattende stotte i alle degnets timer, alle
ugens dage, hele dret rundt, har vi i CLB en stor opmaerksomhed pa sikker drift. Det er
afgerende, at vi pé tilbuddene har arbejdsplaner og er organiseret pd en made, som sikrer
et velfungerende samarbejde mellem alle medarbejdere pé tveers af degnets timer, sa
borgerne kan veere sikre pa at modtage den rette omsorg, statte og pleje. Koordinering
og understgttelse af sikker drift er en opgave, som vi vil prioritere hgjt i centret.

Hvordan understatter centerteamet tilbouddene?

CLB har et centerteam bestdende af cirka 20 faste konsulenter og en raekke
projektmedarbejdere, som alle understgatter tilbuddene. Centerteamet yder en
socialfaglig, sundhedsfaglig, ledelsesmeaessig og arbejdsmiljemaessig understattelse for
at skabe de bedst mulige forudseetninger, sé ledelse og medarbejdere kan lykkes med
kerneopgaven.

Konsulenterne sikrer sammen med lederen af centerteamet, at det er opgaven, som
saetter holdet, og at alle opgaver - i sidste ende - har som mél at understatte borgernes
livsmestring. Konsulenterne vil ogsa hjelpe centerets omrddechefer og centerchef med
den Iebende styring af de tveergdende indsatser. De tveergdende indsatser kan variere
over tid og er ofte betinget af seerlige projektmidler og puljemidler. Ved centrets
oprettelse i 2025 har centret bl.a. haft tilknyttet Rette tiloud og Bedre Botilbud, herunder
Det Faglige Indsatsteam, Sund Neuro-teamet, Taskforce, civilsamfundsindsatser og en
pargrendevejleder. Nogle opgaver og indsatser vil ske i et samarbejde med
forvaltningens @vrige centre, HR-partnere, IT, jura, skonomi, m.v.

Mange konsulenter vil understatte bestemte omrader i centret, sd der er mulighed for at
opna en searlig mélgruppeviden og en specialisering inden for fagligt relevante metoder.
Samtidigt er det vigtigt, at konsulenterne samarbejder pa tveers af omrader, sé vi sikrer
gensidig leering og "friske gjne” pa de forskellige omréaders daglige praksis.
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Vi satser saerligt pa:

Gensidigt forpligtigende lederfeellesskaber pé alle niveauer.

At alle ledere deltager i et feelles, flerdrigt lederudviklingsforlgb i SOF, som har
fokus pé kerneopgaven, egen og feelles adfeerd og samarbejde, og gennem
udviklingsforlgbet far alle ledere styrket deres ledelseskompetencer yderligere.

At alle ansatte pé alle niveauer kun bgr have faste opgaver i 70% af arbejdstiden.
De gvrige 30% skal anvendes til de mange uforudsete opgaver, som altid og helt
naturligt opstar. Forskningen viser, at de mest effektive organisationer har en
belastning pé cirka 70%. @ges belastningen, opstar der kg, og effektiviteten falder.

Det er overraskende sveert at lykkes med i praksis, men vi forsgger, da effekten er
stor.
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Effektmal

Vi folger effekten af vores arbejde gennem de vurderinger, vi far i forskellige

tilsynsrapporter, og anvender det i den fortsatte kvalitetsudvikling af vores arbejde.

Vi méaler vores succes primart gennem Kvalitetsmodellen i Lov om Socialtilsyns 7
lovbestemte temaer, hvor mélet er en gennemsnitsscore for det enkelte tilbud péa
minimum 3,8 ud af 5. Temaerne er:

Uddannelse og beskaeftigelse
Selvsteendighed og relationer
Malgrupper, metoder og resultater
Sundhed og trivsel

Organisation og ledelse
Kompetencer

No o wn

Fysiske rammer

P& baggrund af den forventede aendring i lov vedr. socialtilsyn vil vi justere vores arbejde
derefter. Herudover méler vi gennem tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed,
Arbejdstilsynet, Brandtilsyn og andre lovbestemte tilsyn, hvor mélet er ingen pdbud eller
andre sanktioner. Vi méler gennem Socialforvaltningens trivselsmaling, hvor mélet er
score pad minimum 5,5 ud af 7 samt Socialforvaltningens lederevaluering, hvor mélet er
score pd minimum 6 ud af 7.

Vivil ogsé lgbende se pd, om vi overholder vores méal om en belaegningsprocent pé
minimum 94%, budgetoverholdelse pé +/- 1% samt en udvikling af taksterne, s de i
gennemsnit ligger under sammenlignelige tiloud hos private akterer.

Endeligt vil vi ogsd méle vores succes gennem opfelgning pa CLB's 1-arige resultatplan.
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